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Inovacao e Protecao no Ambiente

Digital

Inteligéncia
Artificial e Decisoes
Automatizadas

Muitas empresas usam
algoritmos e Inteligéncias
Artificiais para definir perfis
de consumo ou
aprovar/negar crédito. Pelo
Art. 20 da LGPD, vocé tem
o direito de solicitar a
revisdo de decisbes
tomadas unicamente com
base em tratamento
automatizado que afetem
seus interesses. Se o0 seu
crédito foi negado por um
"'robd", vocé pode exigir
explicagoes claras sobre os
critérios utilizados.

Telemarketing e
Prefixos
Obrigatorios

Cansado de ligacoes
indesejadas? Hoje, regras
da Anatel exigem o uso do

prefixo 0303 para
chamadas de telemarketing
ativo (vendas) e 0304 para
cobrangas. Se vocé ndo tem
relagdo com a empresa,

pode invocar a LGPD para
exigir que eles excluam seu

numero da base de dados

deles imediatamente.

Cuidado com os
Dark Patterns
(Padroes Obscuros)

Sabe quando vocé entra em
um site e o botédo de
"Aceitar todos os Cookies" é
gigante e verde, enquanto o
botdo de "Recusar” esta
escondido em letras
mitdas? Isso é um Dark
Pattern. A manipulacéo do
seu consentimento é uma
pratica abusiva. O seu "sim"
para o uso de dados deve
ser sempre livre, claro e
sem pegadinhas.



Seus Principais
Direitos como
Consumidor

A LGPD garante que vocé tenha total transparéncia sobre o
que as empresas (controladoras) fazem com seus dados.
Vocé tem o direito de:

Confirmar e Acessar

1 Saber se a empresa tem seus dados e quais
sdo eles.
Corrigir

2

Atualizar dados incompletos ou errados.

Data Breach
Report

Excluir

Pedir a eliminacéo de dados desnecessarios

3 OU que vocé ndo quer mais que a empresa
tenha (salvo se a lei obrigar a empresa a
guarda-los).

Revogar o Consentimento

4 Mudar de ideia e cancelar a autorizacao que
vocé deu anteriormente para o uso dos seus
dados.




Seus Dados no
Exterior

Muitos aplicativos e redes sociais que usamos guardam
informacoes em servidores fora do Brasil. A Resolugao n°
19/2024 da ANPD regulamentou a Transferéncia
Internacional de Dados, garantindo que as empresas globais
sao obrigadas a oferecer ao cidadao brasileiro o mesmo nivel
de protecéo e os mesmos direitos exigidos pela nossa lei
nacional, independentemente de onde o servidor fisico esteja
localizado.

Servidores no Exterior

Apps e redes sociais frequentemente armazenam seus
dados fora do Brasil

Mesma Protecao

Empresas globais devem oferecer o mesmo nivel de
protecao exigido pela LGPD
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Mesmos Direitos

Seus direitos como titular valem independentemente de
onde o servidor fisico esteja localizado
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Vazamentos de

Dados e

Indenizacoes

Se uma empresa sofrer um ataque hacker e seus dados

vazarem, a Resolugao n°® 15/2024 da ANPD determina que a

empresa tem o prazo de 3 dias ateis para comunicar o

incidente de seguranga caso ele gere risco relevante a vocé.

Vazou, ganhei processo? O que diz o STJ:

Dados Comuns
(Nome, E-mail, Telefone)

O Superior Tribunal de
Justica (STJ) definiu que o
vazamento de dados
comuns nao gera dano
moral automatico (in re
ipsa). Para ter direito a uma
indenizagao financeira, o
consumidor precisa
comprovar o dano efetivo
(ex: provar que sofreu uma
fraude, golpe bancario ou
transtorno real por causa
do vazamento).

Dados Sensiveis

(Saude, Biometria,

Genética)

Nesses casos, a Justica
entende que a gravidade é
maior. O dano moral
costuma ser presumido,
devido ao alto risco de
discriminagéo.

(J Dica de Ouro: Guarde sempre os nimeros de
protocolo, e-mails de tentativa de contato e prints
de tela. O Cédigo de Defesa do Consumidor e a
LGPD caminham juntos: se vocé precisar ir a

Justica, ter o registro de que vocé tentou resolver o
problema facilita a "inversao do 6nus da prova"
(fazer a empresa provar que n&o errou).



Passo a Passo: Como Exercer Seus
Direitos e Denunciar

Fale com o Encarregado de
Dados (DPO)

Toda empresa deve ter um canal de atendimento
ou uma pessoa responsavel pela protegdo de
dados, o chamado Encarregado (DPO - Data
Protection Officer). Procure no site da empresa
a "Politica de Privacidade" e envie um e-mail
formalizando seu pedido (ex: exclusédo de dados
ou copia das informacdes).

Procure Orientacao Juridica

Caso tenha sofrido prejuizos financeiros ou
morais (como fraudes ou empréstimos indevidos
em seu nome), busque o auxilio de um advogado

especialista em Direito Digital e Prote¢ao de
Dados, ou a Defensoria Publica, para ingressar
com uma agao judicial.

Reclamacio nos Orgdos de
Defesa

Se a empresa ndo responder no prazo legal
(geralmente 15 dias) ou negar seu direito de
forma injustificada, vocé pode acionar:

¢ Consumidor.gov.br ou PROCON da sua
cidade.

e Portal ANPD: A ANPD ja esta aplicando
multas rigorosas as empresas que
descumprem a lei. Vocé pode abrir uma
peticdo de titular no portal. Atengao: A ANPD
exige que vocé comprove que tentou falar
com a empresa antes (anexe o e-mail ou
protocolo do Passo 1).




Comissao de Privacidade,
Protecao de Dados e
Inteligéncia Artificial

OAB/SP

Informacoes e Materiais
Complementares

% Peticionamento Eletronico da ANPD

Link direto para abrir reclamacdes contra empresas gue violam a LGPD.

% Guias Orientativos da ANPD

Materiais oficiais sobre uso de Cookies e Como Proteger seus Dados Pessoais.

Consumidor.gov.br

Plataforma oficial do Ministério da Justica para resolucado de conflitos de consumo.

PROCON Rio Preto

Orgéo local de defesa do consumidor em S&o José do Rio Preto.

L]

Defensoria Publica do Estado de Sao Paulo

Assisténcia juridica gratuita para guem precisar ingressar com acao judicial.



https://www.gov.br/anpd/pt-br/canais_atendimento/cidadao-titular-de-dados/denuncia-peticao-de-titular
https://www.gov.br/anpd/pt-br/centrais-de-conteudo/materiais-educativos-e-publicacoes/guia-orientativo-cookies-e-protecao-de-dados-pessoais.pdf
https://www.gov.br/anpd/pt-br/centrais-de-conteudo/materiais-educativos-e-publicacoes/guia-como-proteger-seus-dados-pessoais.pdf
https://www.consumidor.gov.br/pages/principal/?1772404118212
https://www.procon.sp.gov.br/sao-jose-do-rio-preto/
https://www.defensoria.sp.def.br/web/guest/atendimento/formatos-de-atendimento
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