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As 9h20 do dia 23 de Julho de 2026, a Diretoria da 22* Subse¢ao da Ordem dos Advogados do Brasil,
Secdo Sao Paulo — Sdo José do Rio Preto, reuniu-se na Sala da Diretoria na Casa da Advocacia ¢ da
Cidadania, por suas Diretoras, a Presidente Izabela Fantazia da Silva Rejaili, o Vice-Presidente Diego
Carretero, o Secretario Geral Roberto Ribeiro de Almeida e a Tesoureira Claudionora Tobias Roque
com a presenca também do Lider da Subsegao, Luis Henrique. A Diretoria, no uso de suas atribuigées,

deliberou sobre os seguintes assuntos:

1) 09h20, realizou o atendimento ao DR. GUSTAVO MURAD e a apresentacéo das contas da BARRACA
ALEMA junto a FESTA DAS NACOES, indicando os pontos frageis a serem melhorados no préximo
evento, e também os grandes avangos, sobretudo quanto & arrecadacgéo que superou 0s nUmMeros € as
expectativas do evento. 2} 10h00, foi recebido o Presidente da COMISSAQ DE DIREITO A SAUDE DR.
RODOLFO PAULINO e aos representantes da RG SAUDE sr. ANDRE GARCIA. O contrato é estabelecido
entre a UNIMED e a OAB\RIO PRETO, e pela entidade foi sugerido alguns pontos, primeiro, sobre o
acesso ao contrato aos clientes, o Dr. Rodolfe Paulino, sugeriu deixar copias tanto aqui na subseccao,
quanto na UNIMED, e por sugestdo da Dra. Izabela, que as cépias sejam digitais; Em segundo lugar,
sobre o relacionamentc com o cliente a respeito de cancelamento e bloqueio dos servigos aos
inadimplentes. Foi destacado que, por ora, nao ingressaréo novos contratos até o deslinde da transigao
entre as entidades “RG”, “IBBCA” e com a “UNIMED”, também foi sugerido um “KIT BOAS VINDAS”, em
formato digital, a ser propagado pela subsec¢ao, incluindo um “coffe break”, presencial, para explanar o
funcionamento dos contratos. O Dr. RODOLFO PAULINO pediu sensibilidade pela operadora em relagdo
a esse pUblico em especifico, que sdo advogados com idade avancada e cujos contratos sdo antigos, o
que torna a relagdo ainda mais delicada. Por fim, a empresa propdés um atendimento direto, realizado
diretamente pela equipe, que nédo sera robotizado, até que se os passos para abrir para novos contratos.

3) 10h30, se deu o atendimento ao DR. WALTER MACHADO tratando sobre sua eleigéo como Pre idente

serdao 5} 11h30, foi realizado o atendimento do sr. ANDRE GRISI da engenharia do CONSEA _ 6)
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12HO00, foi realizado o atendimento ao Sr. LELE, a pedido da Diretora Tesoureira, DRA. CLAUDIONORA
ROQUE TOBIAS ...
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